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. , . , . H/24/0003/1000104805
Objednavkovy formular Zmluva o poskytovani
sluzieb c.
Poskytovatel’ Objednavatel:
Siemens Healthcare s.r.o. Poliklinika Senica n.o.
Lamacdska cesta 3/B, 841 04 Bratislava Sotinska 1588, 905 01 Senica
V mene ktorej kona : V meine ktorej kona:
Ing. Peter Brezina, veduci zdkaznickeho servisu Ing.Jozef Mikus, riaditel
Magdaléna Hoffmann, ekondm zédkaznickeho ICO: 36 084 212
servisu

DIC: 2021701154

ICO: 48 146 676 IC DPH: SK20217011154

DIC: 2120074869
IC DPH : SK2120074869
Bankové spojenie: Oznacenie registra:

Oznacenie registra: _ . , R .
& V registri neziskovych organizacii na KU v Trnave

v Obchodnom registri Mestského sudu 3.12.2002 pod ¢. VVS/NO-12-2002
Bratislava Ill, oddiel Sro, vloZka &. 103968/B

L S ]

(dalej objednavatel a poskytovatel spolo¢ne ako ,,zmluvné strany*)

Zmluva o poskytovani sluzieb

Objednavatel objedndva a poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby tykajlce sa zariadeni znacky Siemens
resp. Siemens Healthineers, tak ako je dohodnuté v tejto zmluve.

1. Sluzby

1.1 Predmetom tejto zmluvy je dodavka sluZieb — udriba, servis asprava zdravotnickeho zariadenia
uvedeného v ¢lanku 3 tejto zmluvy (dalej len , pristroj“), vyrobeny spolocnostou Siemens Healthineers, s
cielom zabezpecenia ich bezporuchovej prevadzky. Parametre sluzieb sa nevztahuju na zariadenia tretich
stran, pokial nie je explicitne uvedené inak.

1.2 Poskytovatel sa zavazuje na zaklade tejto zmluvy uskutocriovat pre objednavatela sluzby podlia bodu 1.1

(dalej ako ,servisné sluzby“ alebo len ,servis“) podla podmienok uvedenych vtejto zmluve
a objednavatel sa za to zavazuje poskytovatelovi zaplatit dohodnutl odplatu podla élanku 2 tejto zmluvy.

1.3 Poskytované sluzby:

1.3.1  Sluzby reaktivnych a preventivnych uUkonov zdravotnickeho pristroja v zmysle ustanoveni
zmluvy a prilohy ¢.1a 4

1.3.2  SluZby vzdialeného pripojenia a vzdialenej spravy (SRS)
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1.3.3  Sluzby vzdialenej spravy elektronického portalu (teamplay Fleet)

1.4 Dohodnuty rozsah servisnych sluzieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v¢lanku 5 tejto zmluvy,
samostatne pre kazdy pristroj.

1.5 Na pristrojoch bude vykonavany pausalny servis, ktorého Gcelom je zabezpelit bezporuchovu prevadzku
pristrojov uvedenych v ¢lanku 3 tejto zmluvy vrozsahu, v case acene dohodnutych touto zmluvou.

1.6 Miestom plnenia servisnych sluzieb je: Poliklinika Senica n.o., Sotinskd 1588, 905 01 Senica

2. Cena a platobné podmienky

2.1  Cena za poskytované servisné sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona ¢. 18/1996
Z. z. ocendach vzneni neskorSich predpisov ajeho vykonavacej vyhlasky ¢. 87/1996 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov a je uvedend v ¢lanku 3 tejto zmluvy pre pausdliny servis.

2.2 Ceny uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy predstavuju vysku mesacnej Uhrady za vykonanie pausalneho
servisu. V tychto cenach za pausalny servis je zahrnuta cena vyluc¢ne za vSetky zahrnuté sluzby a tovary
podla rozsahu dohodnutom v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

2.3 Ceny uvedené v ¢lanku 3 su dohodnuté na celé obdobie trvania zmluvy. Tym ale nie je dotknuté
opravnenie poskytovatela upravovat pausalnu cenu za poskytované servisné sluzby v zmysle ¢lanku
2.10 Zmluvy.

2.4 Ceny uvedené v ¢lanku 3 tejto zmluvy su platné len za podmienky splnenia bodu 5.4 tejto zmluvy.

2.5 Pausalnu cenu za prace vramci pausalneho servisu bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi
jedenkrat za mesiac, a to vzdy na zaciatku fakturaéného obdobia.

2.6V pripade, Ze objednavatel bude poZadovat servisné sluzby nad ramec tejto zmluvy, tieto budud
predmetom samostatnej objednavky. Cenu za takto vykonané prace bude poskytovatel fakturovat
objednavatelovi az po ich riadnom ukonceni pricom prilohou faktiry bude pracovny vykaz
alebo dodaci list poskytovatela potvrdeny zodpovednym zastupcom objednavatela. Predpokladana
cena a ¢asovy ramec takychto prac budd vopred odsuhlasené oboma zmluvnymi stranami.

2.7  Vsetky vylctovania - faktury poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia.

2.8 V pripade, Ze objedndvatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho penazného zavazku (faktary)
vyplyvajacim z tejto zmluvy o viac ako 60 dni, plati Ze dalSie sluZzby podla tejto zmluvy poskytne
poskytovatel az po uhradeni splatnych zavdzkov za predchddzajice obdobie.

2.9  Objednavatel suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov vo formate PDF
poskytovatelom. Elektronicky darfiovy doklad nahrddza v plnom rozsahu vystavovanie a dorudovanie
listinnych danovych dokladov prostrednictvom posStovej prepravy. Emailovy kontakt pre ucely
fakturacie:

2.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel opravneny kaZzdoro¢ne upravovat pausalnu cenu za
poskytované servisné sluzby uvedené v ¢l. 3.1 zmluvy navySenim ceny najviac o mieru inflacie meranej
indexom spotrebitelskych cien, oficidlne vyhldsenej Statistickym uradom Slovenskej republiky za
predchéadzajuci kalendarny rok. Pre zamedzenie pochybnosti je poskytovatel prvykrat opravneny zvysit
cenu za poskytované servisné sluzby od 01.01.2025 o mieru inflacie za rok 2024. Zmena vysky
pausélnej ceny sa bude povaZovat za oznamenu doruéenim faktiry so zvy$enou pausalnou cenou.
Objednavatel sa zavazuje takto zvy3enu pausalnu cenu uhradzat v sulade s tymto ¢lankom zmluvy. Na
zvysenie ceny podla tohto bodu sa nevyzaduje dohoda zmluvnych stran
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Zariadenia a ceny sluzieb :

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1.1 zmluvy vratane ceny za pausalne servisné sluzby je nasledovny:

Nazov pristroja: Cena bez DPH Perioda fakturdcie Sériové cislo
/mesaéne
MULTIX Select DR 736,42 EUR mesacne na zaciatku 10102

*EoS: 31.12.2023 fakturacného obdobia

Spolu mesacne bez DPH 736,42 EUR
DPH 20% 147,28 EUR
Spolu k fakturdcii mesacne s DPH: 883,70 EUR

*FoS — znamend, Ze pre pristroj je k uvedenému terminu ukoncend technickd podpora
s podporou ndahradnych dielcov. Technickd podpora a odbornd starostlivost je vSak zachovand.
Ndhradné diely budu doddvané na dopyt len do vypredania skladovych zdsob.

Doba platnosti a ukoncenie

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd v trvani 1 roka, a je mozné od nej odstupit len v pripade jej
podstatného porusenia alebo je ju mozné ukondit na zdklade dévodov a spésobom uvedenym v tejto
zmluve a jej prilohach.

Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu zmluvnymi stranami a Uc¢innost od 1.1.2024.

Individualne podmienky sluZieb : Zmluvné strany sa dohodli uvedenom rozsahu sluzieb:

(] Sluzba je zahrnutd v cene

X Sluzba nie je zahrnutd v cene
- Neuplatriuje sa

Nazov zariadenia : MULTIX Select DR
(v.& 10102)

Rozsah sluzieb : Best Effort

Performance

Servisné prace preventivnych ukonov A-krt rogne

Vykonanie dbornej prehliadky a odbornej skusky .
(elektricka revizia) 1-kratro¢ne
Prevadzanie aktualizacii tzv. “updates” v rozsahu

vydanom vyrobcom pre zakupené licencie (za °

ucelom vylepsenia vlastnosti pristroja)

Sluzby dialkovej diagnostiky * (pomocou SRS

pripojenia)

Kontrola kvality a parametrov obrazu o
Kontrola bezpecnosti °
Sluzby telefonickej reaktivnej podpory °
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Sluzby reaktivnej podpory (opravy poruch) °
Pripravenost na servisny zasah °
Dohladovy systém teamplay Fleet °
Naklady na dopravu pre zazmluvnené ukony °
Dodavka nahradnych dielcov v pripade poruchy X
Dodavka plosného detektora X
Dodavka RTG Ziarica typ v pripade zlyhania X

* podmienkou je poskytnutie zodpovedajuceho internetového pripojenia so statickou verejnou IP adresou s
podporou technoldgie IPSEC s rychlostou pripojenia minimdlne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimdlne 20
Mbit (Up stream).

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) ozndmili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zacatim udrzby a objedndvatel
zabezpedi pristup k pristrojom na dohodnuty termin.

Objednavatel urci zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materidlové vydajky.
Pristroje po riadnej oprave preberaju veduci pracoviska podpisom na pracovhom vykaze poskytovatela.

Objednavatel zabezpeci pristup k pristrojom na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej udrzby
bez ¢asovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povazuje na ucely tejto zmluvy ¢as od 8:00 do
16:30 hod.

Objednavatel sa zavazuje zabezpecit ADSL linku alebo iné rychle internetové pripojenie s verejnou
statickou IP adresou a priepustnostou dat minimalne 20 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne
20 Mbit (Up stream) s podporou technoldgie pripojenia IPSEC pre dialkovu spravu zariadeni. V pripade,
Ze objednavatel porusi povinnost uvedenU vtomto bode, nesplnenie povinnosti poskytovatela
nevyhnutne naviazanych na splnenie povinnosti objedndvatela uvedenej v tomto bode, nie je
porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel vedie pre kazdé pracovisko, na ktorom su pristroje umiestnené, prevadzkovy dennik
pristroja.

Objednavatel zabezpedi, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskutocneny Ziadny zasah neopravnenej
osoby do pristrojov. Podmienky su dané najma STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel
prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat udrzbu iba osoba,
ktorda ma vydané naleZité opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri nedodrzZani
tejto podmienky sa objedndvatel vystavuje nebezpecenstvu postihu za nedodrzanie zmluvnych
podmienok, vratane moznosti poskytovatela okamzite odstupit od tejto zmluvy.

Objednavatel zabezpeci, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrZani tejto podmienky
objedndvatel zodpovedd v plnej vyske za Skodu spOsobenu na pristrojoch uvedenych v ¢lanku 3 tejto
zmluvy.

Za porusSenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa nepovaZzuje prevadzka pracoviska v obmedzenom
rozsahu, t. j. ak vykazuje ndhodné chyby a pod., ale inak ako celok je prevadzkyschopné (o
pouZitelnosti rozhoduje u objedndvatela veddci pracoviska).
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5.9 Vystupom o prevedenych servisnych zasahoch v zmysle tejto Zmluvy je elektronicky pracovny vykaz
zasielany na objedndvatefom zadefinovanu elektronicki adresu: Objedndvatel urci zodpovednych
zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy. V pripade vykonu sluzby na dialku ma pracovny vykaz
informacny ucel.

5.10 Poruchy sa nahlasuju na zelenom (bezplatnom) Ccisle: 0800 120 140 alebo prostrednictvom
elektronického systému teamplay Fleet na: https://fleet.siemens-healthineers.com . Pisomné
nahlasovanie je mozné na e-mailovu adresu: usc-sie.sk@siemens-healthineers.com .

6. Zmluvné podmienky

6.1 V zavislosti od zvolenych sluzieb sa vo verzii platnej v den ucinnosti tejto zmluvy budu kumulativne
popri ustanoveniach tejto zmluvy uplatriovat tieto zmluvné podmienky:

6.1.1  Standardné podmienky poskytovania sluzieb (priloha ¢.1)
6.1.2  VSeobecné podmienky vzdialeného pripojenia SRS (priloha ¢.2)
6.1.3  Podmienky vzdialenej spravy elektronického portalu teamplay Fleet (priloha ¢.3)

6.1.4  Podmienky kybernetickej bezpecnosti (priloha ¢.4)

7. Zaverecné ustanovenia

7.1 Akékolvek zistené poruSovanie zdvazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poskodend strana povinna
oznamit druhej strane pisomne do jedného mesiaca po zisteni. Pripadné spory riesi rozhodcovska
komisia zloZend paritne zo zastupcov obidvoch zmluvnych strdan. Tym nie je dotknuté pravo oboch
ucastnikov zmluvného vztahu domahat sa ochrany na prislusnom sude.

7.2 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi objednavatel a jeden rovnopis
obdrzi poskytovatel.

7.3 Obsah tejto zmluvy je mo?né menit alebo dopifiat len formou oéislovanych pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami zmluvnych stran.

7.4 Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami Obchodného zdkonnika
v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

7.5 Poskytovatel vyhlasuje, Ze v rdmci svojho Compliance programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikaény prostriedok ,Let us know” ktory je urfeny predovsetkym na zbieranie
podnetov za Ucelom zlepsenia procesov a je pristupny na:
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19sh8&language=eng .

7.6 Zmluvné vztahy vzmluve vyslovne neupravené sa spravujui ustanoveniami Obchodného zakonnika
v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.


https://fleet.siemens-healthineers.com/
mailto:usc-sie.sk@siemens-healthineers.com
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19sh8&language=eng

Poskytovatel’

Datum:

Siemens Healthcare s.r.o.

Ing. Peter Brezina, veduci zdkaznickeho servisu

Magdaléna Hoffmann, ekondm zdkaznickeho

servisu
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Objednavatel:

Datum:

Poliklinika Senica n.o.

Ing. Jozef Mikus, riaditel



